JOHN MULETA:

Hol a, Soy John Mil eta, Jefe del Oicina de Tel econmuni caci ones | nal anbri cas.

Qui ero conpartir con Uds. una informaci 6n i nportante acerca del proceso |l anado
portabilidad de numero local o LPN. Uno de las netas del jefe de la FCC es de
pronover conpetencia entre y dentro de | os varios sectores del mercado de

t el ecomuni caci ones. La historia nos ha nostrado que un nejor servicio, mas bajos
preci os, e innovaci 6n son |las caracteristicas claves de un nercado conpetitivo.

Para facilitar mas conpetencia en el mercado de la tecnologia industrial, la FCC
permte a | os consum dores que puedan retener su nunero de tel éfono cuando
canbi en de conpafiias cel ul ares o cuando canbi en de conpafiia de telefonia fija a
una celular, un proceso |l amado Portabilidad de Numero Local o LPN en sus en

I ngl es.

Enpezando el 24 de novienbre, |os consumi dores de tel éfonos celulares de las 100
ci udades nas grandes seréan capaces de tonmar ventaja de |la portabilidad de su
ninero y contratar | os servicios de otra nueva conpafiia sin tener que notificar
a am stades, famliares, y conpafieros de trabajo que tienen un nuevo nunero.
Para el resto del pais, |a portabilidad de nunmero |l egara en aproxi madanente
seis meses mas tarde. La portabilidad de nuneros inal anbricos permtira a sus
consum dores tomar conpleta ventaja del alto nivel de de conpetencia que se ha
desarrollado en la industria inalanbrica en | os pasados afios. Actual nente, 235
m |l ones de personas, o 83 por ciento de | a pobl aci 6n estadouni dense, viven en
areas con por | o nenos cinco conpafiias celulares. LPN da a | os consum dores una
mayor flexibilidad y Iibertad de escoger |a conpafiia que nejor satisfaga sus
necesi dades sin tener que perder la significante inversion que hicieron en su
servicio de tel éfono celular. LPN tanbi én permitira a | os consum dores cortar

el cable del teléfono y transferir su ninero de linea fija a un tel éfono

celul ar.

M entras que LPN trae enornes beneficios a | os consunidores, |as nuevas regl as
tambi én tienen paranetros que el consum dor necesita estar enterado. Al gunos
expertos de la OGicina de Tel econuni caci ones | nal &nbricas estéan aqui hoy dia
para proveer una observaci 6n del LPN | nal anbrico. Que pasos deberian tomar |os
consum dores si desean canbiar su nunero y que deberan esperar del proceso. Tres
expertos, Ci ndi Schieber, Jares Carlson, y Chelsea Fallon, de la oficina de

t el econuni caci ones i nal anbri cas estan aqui para proveerle un resunen del LPN

i nal anbri co.

Cl NDI :

Graci as, John, Hoy dia tenenbs aqui a Jared Carlson, El subdirector de la
division de Politicas de la Oicina de Tel ecomuni caci ones | nal &nbricas, |la cua
ha estado trabajando en las reglas de Portabilidad de Nunero Local 6 LPN en | os
pasados afios, y a Chel sea Fallon, |a coordi nadora de Noticias de la Oicina de
Tel econuni caci ones | nal anbri cas.

Jared podrias enpezar por darnos una breve historia de |a portabilidad de nanero
| ocal ?

JARED:

Seguro. La portabilidad de nunero | ocal fue dictada para | as conpafiias de |inea
fija cono parte de la acta de tel ecormuni caci ones de 1996, |a cual se enfoco en
introducir |la conpetencia entre |os nercados de telefonia local. En 1997 y 1998,
la FCC decidi 6 que |as reglas de portabilidad deberian tanbi én ser aplicadas a

| as conpafias celulares, y por lo tanto en Julio del 2002, la FCC establecid |a
fecha final del 24 de novienbre para inplementar |a portabilidad de nanero
local. Y el 10 de novienbre, la FCC publico una regla dirigi éndose al tena de

portabilidad de servicio de telefonia fija a una inal anbri ca.

ClI NDI :



Chel sea, ¢Puedes habl ar un poco acerca de cuando |la portabilidad de nimero | oca
estarda disponible en diferentes partes del pais?

CHEL SEA:

Las reglas de la FCC requi eren que | as conpafias celulares que sirven a las 100
Areas Estadisticas Metropolitanas o MSAs (en sus siglas en Ingles), inplenenten
| a Portabilidad de Nanmero Local enpezando el 24 de novienbre del 2003. MSAs
son areas de |imte geogréafico disefiadas por el Bur6 de Censos de | os Estados
Uni dos y esta basada en agrupam entos de condados. Una lista de estas 100 MSAs
princi pal es puede ser encontrada en | a pagina de Internet de la FCC en wirel ess-
punt o- FCC- punt o- gov- barra obl i cua- W.PN

Las conpafias celulares sirviendo a el resto del pais deberan inplenmentar |a
portabilidad de nuimero local dentro de |os seis nmeses después de haber recibido
el prinmer pedido de transferencia de otra conpafiia para portar el namero, o no
mas tarde del 24 de Mayo del 2004, cual fuese prinero.

Cl NDI :
La portabilidad permite a |l os consum dores nudarse a través del pais y todavia
retener el msnm numero?

CHEL SEA:

No. La letra L de LPN se refiere a local, |o que significa que a | os abonados no
se |l es pernmite nudarse, por decir de Nueva York a San Francisco, o0 ni si quiera
de Nueva York a Philadelphia y retener su nunero. Las reglas de portabilidad en
ves te permten retener tu nuanero dentro de la msma area netropolitana. Las
reglas para la portabilidad de |inea fija a |inea inal anbrica permten a

usuario transferir un nanmero de telefonia fija a uno inal anbrico, donde |a
cobertura del éarea de |a conpafiia celular coincida dentro de la msnma area

net ropol i t ana.

CI NDI :
Las conpafiias estan permtidas a cobrar por |a portabilidad del nuamero?

JARED:

Si. Las conpafiias estan permitidas de recuperar | os costos de inplenentaci 6n de
portabilidad de numero local inalanbrico al cobrar un cargo a sus usuarios. Y

t ambi én porque la FCC no regula | os precios o cargos que | as conpafiias cel ul ares
cobran, pero en ves de eso, se permite que |a intensa conpetencia en el nercado
permta el pago de estos cargos, a |las conpafiias se | es ha estado dando
flexibilidad para recuperar |os costos del LPN en |la nejor forma que ellos vean
conveniente. Sin enbargo las reglas de |a FCC requi eren que todos | os cargos
deberan ser justos y razonabl es.

En mucho de | os pasados neses muchas conpafias han estado incluyendo cargos por
LPN en | as cuentas nensual es de sus abonados, abarcando desde unos cuant os
centavos hasta un poco nas de un délar. A las conpafiias se |les esta permtiendo
cobrar por el LPN antes del 24 novienbre porque ellos han estado i ncurriendo en
gastos por |la actualizaci 6n de este antes de | a fecha sefial ada

Las conpafii as tanbi én estan permtidas de cobrar un cargo a sus consumi dores a
tienpo que su nurmero es transferido. Sin enbargo, por |o nenos una de |as
conpafiias mas conoci da ha anunci ado que no | e cobrara tal cargo al usuario que
esta de salida. Adicional nente, no hay reglas que prevengan que |a conpaiia
nueva pague a la antigua los costos de transferencia de nunmero para el beneficio
del nuevo usuario, y nuchas conpafiias no podrén rehusarse a portar el numero aun
asi el consum dor no haya pagado el cargo de portabilidad.

Reconendanps al consum dor que averigle con su conpafiia nueva para ver si tiene
una poliza de pagar o renbol sar tal es cargos.

CI NDI :
Gracias, Ahora si retengo el misnmo nunero tel ef 6nico, Eso significa que puedo
retener el msno aparato tel efdnico tanbién?



CHEL SEA:

Pr obabl enent e no. Porque rmucho de | os auricul ares sol anente estan di seflados a
trabajar con la individualidad de la tecnologia de la red y sus caracteristicas
de esa conpafiia, usuarios de cel ul ares deberan atenerse a conprar un nuevo
tel éf ono cuando canbi en de conpafia, aun asi retenga el misno nanero de

t el éf ono.

CI NDI :
Y que de los contratos a largo plazo que muchos consum dores tienen con sus
conpafii as actual es? Estos estan afectados por el LPN?

CHEL SEA:

Ya que | os consum dores pueden canbi ar de conpafiia en cual qui er tienpo, estos
estaran obligados a honorar cual quier contrato a | argo plazo que tenga pendiente
con su conpafia actual. Si el contrato de un afio o dos de un individuo no se
termna para el 24 de novienbre, el o ella debera esperarse hasta que sea
después de esta fecha para asi canbiar conpafiias 6 prepararse a pagar la nulta
por term naci 6n tenprana

Reconmendanos que | os consuni dores interesados en canbi ar proveedores revi sen su
contrato actual para determ nar que pagos o cargos podrian aplicarse.

Si n enbargo, una vez que haya pedido el servicio de una conpafiia nueva, |a
conpafiia antigua no podra demorar ni rehusar la transferencia del nunero aunque
el individuo deba dinero por un bal ance pendiente o por cargo de interrupcion.

ClI NDI :
Ent onces, Que pasos debera tomar un consum dor cuando deci da de trasladar un
nunero a una conpafi a?

CHEL SEA:

Una vez que | os abonados se famliaricen con | 0os contratos existentes y con

cual qui er cargo que puedan incurrir por |as conpafias que canbien, ellos
deberéan ir a | a NUEVA conpafia, |a cual enpezara el proceso de traslado al hacer
el pedido a | a conpafia antigua. Los abonados NO deberan terminar el servicio de
la antigua conpafiia primero, o corren el riesgo de perder su numero telefonico.

Los abonados deber&n tanbi én traer consigo una copia reciente de su cuenta de

servicio fijo o inaldnbrico al punto de venta de |a nueva conpafia, ya que la

cuenta tiene el nonbre correcto y direcci 6n que aparece en | a base de datos de
| a conpafia. Esto ayudara en hacer el proceso de portabilidad nmas féacil

La nueva conpafiia tanbi én necesitara autorizaci 6n de un consum dor para
transferir su ninero de |a antigua conpafiia en orden de proteger a |os
consum dores de ser canbi ados sin su perm so

Los consumi dores que estén canbi ando de un tel éfono fijo a un tel éfono cel ul ar
deberan recordar que sus conpaifias de |arga distancia no se transferiran con
el los, y que sus conpafiias de | arga di stancia seran proveidas por |a nueva
conpalfii a

CI NDI :
Cuanto tomara el proceso de portabilidad?

JARED:

Para una transferencia de celular a celular, el proceso de portabilidad debera
tomar aproxi madanente dos horas y nedia desde el nomento que el pedido de
transferencia es hecho a | a conpafiia anterior. La FCC no ha nmandado un nargen
de tienpo especifico para este proceso. Dos horas y nedia es el marco del tienpo
acordado por la industria inalanbrica, y la FCC aninma a | as conpafiias a usar ese
margen de tienpo



Un transferencia de telefonia fija a un celular tomara probabl enente mucho nmas
tienpo para conplementar, y podria tomar hasta varios dias. Antes de transferir
de linea fija a una inal &nbrica, |os consum dores deberan preguntar a sus nuevos
proveedores cuanto tienpo tonara el proceso.

CI NDI :
La portabilidad de un ndnero causara probl emas con el marcado del 9117

CHEL SEA:

Durante el tienpo que el nunero es transferido de una conpafiia antigua a |l a
nueva, habré un periodo de "servicio mxto"en el cual el servicio de enmergencia
el ectronico de E911 seri afectado. Si |os consunmidores |laman al 911 durante
este periodo, la |Ilamada podra ser transmtida. Sin enbargo, el operador de
911 no podr&a Ilamarle de regreso si la |l amda se desconecta

Cl NDI :

Gracias, Una dltima pregunta: Los consum dores qui enes tengan el nudnero dentro
de |l as ciudades MBAs seran capaces de usar sus tel éfonos cuando estén en
"roam ng"a afueras de estas &reas MSAs?

JARED:

Si. En areas donde | a portabilidad de numero | ocal inalanbrico no es requerido
hast a apr oxi madanent e después del 24 de novienbre, |os tel éfonos con numeros
transferidos deberéan trabajar tan nornal nente conp antes.

JOHN MULETA:

G acias, Tal asi conp el personal de la Oficina de Tel econuni caci ones

| nal &nbri cas acaban de explicar, la portabilidad de nanmeros inal anbricos sera

i npl enentada el 24 de novienbre en |as 100 ci udades mas grandes. Para poder
enpezar con el proceso de canbi ar de conpafiias, pero a |la vez mantener su ndnero
tel ef6onico actual, |os consum dores deberan contactar a | a nueva conpafii a.
Recuerde que | as conpafii as pueden cobrarl e por el proceso de portabilidad, habra
contratos a largo plazo que con presentes conpafiias que deberan ser cancel ados-
tal vez con cargos, y es nuy inprobable que el usuario pueda utilizar el msno
aparato tel efénico con I a nueva red de | a nueva conpafii a.

Sobre | os pasados meses, |a FCC ha estado nonitoreando el progreso de |as
conpafiias celulares en el inplenento de |a portabilidad de nunero | ocal

M entras que al principio al gunos obstacul os técnicos podrian ser encontrados en
el cam no, esperanps que el proceso continuara sin conplicaciones. Si e

consum dor encuentra que su conpafiia celul ar no coopera, el debera presentar una
querella con la FCC al Ilamar a la Oicina de Asuntos Gubernanentales y de
Consum dor al 1-888-225-5322. Metodos adicional es de conp presentar una
querel | a pueden ser encontrados en |a pagina de Internet de |la FCC. Adenas,
tenenps organi zada un grupo de trabajo que revisara sus quejas y se asegurara
que | os beneficios de portabilidad de nunero al cance a todo norteanericano en
una manera pronta.



