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JOHN MULETA:  
Hola, Soy John Muleta, Jefe del Oficina de Telecomunicaciones Inalámbricas. 
Quiero compartir con Uds. una información importante acerca del proceso llamado 
portabilidad de número local o LPN. Uno de las metas del jefe de la FCC es de 
promover competencia entre y dentro de los varios sectores del mercado de 
telecomunicaciones. La historia nos ha mostrado que un mejor servicio, más bajos 
precios, e innovación son las características claves de un mercado competitivo. 
 
Para facilitar mas competencia en el mercado de la tecnología industrial, la FCC 
permite a los consumidores que puedan retener su numero de teléfono cuando 
cambien de compañías celulares o cuando cambien de compañía de telefonía fija a 
una celular, un proceso llamado Portabilidad de Numero Local o LPN en sus en 
Ingles.  
 
Empezando el 24 de noviembre, los consumidores de teléfonos celulares de las 100 
ciudades más grandes serán capaces de tomar ventaja de la portabilidad de su 
número y contratar los servicios de otra nueva compañía sin tener que notificar 
a amistades, familiares, y compañeros de trabajo que tienen un nuevo número. 
Para el resto del país, la portabilidad de numero llegara en aproximadamente 
seis meses mas tarde.  La portabilidad de números inalámbricos permitirá a sus 
consumidores tomar completa ventaja del alto nivel de de competencia que se ha 
desarrollado  en la industria inalámbrica en los pasados años.  Actualmente, 235 
millones de personas, o 83 por ciento de la población estadounidense, viven en 
áreas con por lo menos cinco compañías celulares.  LPN da a los consumidores una 
mayor flexibilidad y libertad de escoger la compañía que mejor satisfaga sus 
necesidades sin tener que perder la significante  inversión que hicieron en su 
servicio de teléfono celular.  LPN también permitirá a los consumidores cortar 
el cable del teléfono y transferir su número de línea fija a un teléfono 
celular. 
 
Mientras que LPN trae enormes beneficios a los consumidores, las nuevas reglas 
también tienen parámetros que el consumidor necesita estar enterado.  Algunos 
expertos de la Oficina de Telecomunicaciones Inalámbricas están aquí hoy día 
para proveer una observación del LPN Inalámbrico. Que pasos deberían tomar los 
consumidores si desean cambiar su número y que deberán esperar del proceso. Tres 
expertos, Cindi Schieber, Jares Carlson, y Chelsea Fallon, de la oficina de 
telecomunicaciones inalámbricas están aquí para proveerle un resumen del LPN 
inalámbrico. 
 
 
CINDI: 
Gracias, John, Hoy día tenemos aquí a Jared Carlson, El subdirector de la 
división de Políticas de la Oficina de Telecomunicaciones Inalámbricas, la cual 
ha estado trabajando en las reglas de Portabilidad de Numero Local ó LPN en los 
pasados años, y a Chelsea Fallon, la coordinadora de Noticias de la Oficina de 
Telecomunicaciones Inalámbricas. 
 
Jared podrías empezar por darnos una breve historia de la portabilidad de número 
local? 
 
JARED: 
Seguro. La portabilidad de numero local fue dictada para las compañías de línea 
fija como parte de la acta de telecomunicaciones de 1996, la cual se enfoco en 
introducir la competencia entre los mercados de telefonía local. En 1997 y 1998, 
la FCC decidió que las reglas de portabilidad deberían también ser aplicadas a 
las compañías celulares, y por lo tanto en Julio del 2002,  la FCC estableció la 
fecha final del 24 de noviembre para implementar la portabilidad de número 
local.  Y el 10 de noviembre, la FCC publico una regla dirigiéndose al tema de 
portabilidad de servicio de telefonía fija a una inalámbrica. 
 
CINDI: 
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Chelsea, ¿Puedes hablar un poco acerca de cuando la portabilidad de número local 
estará disponible en diferentes partes del país? 
 
CHELSEA: 
Las reglas de la FCC requieren que las compañías celulares que sirven a las 100 
Areas Estadísticas Metropolitanas o MSAs (en sus siglas en Ingles), implementen 
la Portabilidad de Número Local empezando  el 24 de noviembre del 2003.  MSAs 
son áreas de límite geográfico diseñadas por el Buró de Censos de los Estados 
Unidos y esta basada en agrupamientos de condados.  Una lista de estas 100 MSAs 
principales puede ser encontrada en la página de Internet de la FCC en wireless-
punto-FCC-punto-gov-barra oblicua-WLPN.  
  
Las compañías celulares sirviendo a el resto del país deberán implementar la 
portabilidad de número local dentro de los seis meses después de haber recibido 
el primer pedido de transferencia de otra compañía para portar el número, o no 
mas tarde del 24 de Mayo del 2004, cual fuese primero. 
  
CINDI: 
La portabilidad permite a los consumidores  mudarse a través del país y todavía 
retener el mismo numero? 
 
CHELSEA: 
No. La letra L de LPN se refiere a local, lo que significa que a los abonados no 
se les permite mudarse, por decir de Nueva York a San Francisco,  o ni si quiera 
de Nueva York  a Philadelphia y retener su numero. Las reglas de portabilidad en 
ves te permiten retener tu número dentro de la misma área metropolitana. Las 
reglas para la portabilidad de línea fija a línea inalámbrica permiten al 
usuario transferir un número de telefonía fija a uno inalámbrico, donde la 
cobertura del área de la compañía celular coincida dentro de la misma área 
metropolitana. 
  
CINDI: 
Las compañías están permitidas a cobrar por la portabilidad del número? 
 
JARED: 
Si. Las compañías están permitidas de recuperar los costos de implementación de 
portabilidad de número local inalámbrico al cobrar un cargo a sus usuarios.  Y 
también porque la FCC no regula los precios o cargos que las compañías celulares 
cobran, pero en ves de eso, se permite que la intensa competencia en el mercado 
permita  el pago de estos cargos, a las compañías se les ha estado dando 
flexibilidad para recuperar los costos del LPN en la mejor forma que ellos vean 
conveniente.  Sin embargo las reglas de la FCC requieren que todos los cargos 
deberán ser justos y razonables. 
  
En mucho de los pasados meses muchas compañías han estado incluyendo cargos por 
LPN en las cuentas mensuales de sus abonados, abarcando desde unos cuantos 
centavos hasta un poco más de un dólar.  A las compañías se les esta permitiendo 
cobrar por el LPN antes del 24 noviembre porque ellos han estado incurriendo en 
gastos por la actualización de este antes de la fecha señalada 
 
Las compañías también están permitidas de cobrar un cargo a sus consumidores al 
tiempo que su número es transferido. Sin embargo, por lo menos una de las 
compañías mas conocida ha anunciado que no le cobrara tal cargo al usuario que 
esta de salida. Adicionalmente, no hay reglas que prevengan que la compañía 
nueva pague a la antigua los costos de transferencia de numero para el beneficio 
del nuevo usuario, y muchas compañías no podrán rehusarse a portar el numero aun 
así el consumidor no haya pagado el cargo de portabilidad. 
  
Recomendamos al consumidor que averigüe con su compañía nueva para ver si tiene 
una póliza de pagar o rembolsar tales cargos. 
 
CINDI: 
Gracias, Ahora si retengo el mismo numero telefónico, Eso significa que puedo 
retener el mismo aparato telefónico también? 



 3

 
CHELSEA: 
Probablemente no. Porque mucho de los auriculares solamente están diseñados a 
trabajar con la individualidad de la tecnología de la red y sus características 
de esa compañía, usuarios de celulares deberán atenerse a comprar un nuevo 
teléfono cuando cambien de compañía, aun así retenga el mismo número de 
teléfono. 
 
CINDI:  
Y que de los contratos a largo plazo que muchos consumidores tienen con sus 
compañías actuales? Estos están afectados por el LPN? 
 
CHELSEA: 
Ya que los consumidores pueden cambiar de compañía en cualquier tiempo, estos 
estarán obligados a honorar cualquier contrato a largo plazo que tenga pendiente 
con su compañía actual. Si el contrato de un año o dos de un individuo no se 
termina para el 24 de noviembre, el o ella deberá esperarse hasta que sea 
después de esta fecha para así cambiar compañías ó prepararse a pagar la multa 
por terminación temprana 
  
Recomendamos que los consumidores interesados en cambiar proveedores revisen su 
contrato actual para determinar que pagos o cargos podrían aplicarse.  
 
Sin embargo, una vez que haya pedido el servicio de una compañía nueva, la 
compañía antigua no podrá demorar ni rehusar la transferencia del número aunque 
el individuo deba dinero por un balance pendiente o por cargo de interrupción. 
  
CINDI: 
Entonces, Que pasos deberá tomar un consumidor cuando decida de trasladar un 
numero a una compañía? 
 
CHELSEA: 
Una vez que los abonados se familiaricen con los contratos existentes y con 
cualquier cargo que  puedan incurrir por las compañías que cambien, ellos 
deberán ir a la NUEVA compañía, la cual empezara el proceso de traslado al hacer 
el pedido a la compañía antigua. Los abonados NO deberán terminar el servicio de 
la antigua compañía primero, o corren el riesgo de perder su número telefónico. 
 
Los abonados deberán también traer consigo una copia reciente de su cuenta de 
servicio fijo o inalámbrico al punto de venta de la nueva compañía, ya que la 
cuenta tiene el nombre correcto y dirección que aparece en la base de datos de 
la compañía. Esto ayudara en hacer el proceso de portabilidad más fácil. 
 
La nueva compañía también necesitara autorización de un consumidor para 
transferir su número de la antigua compañía en orden de proteger a los 
consumidores de ser cambiados sin su permiso 
 
Los consumidores que estén cambiando de un teléfono fijo a un teléfono celular 
deberán recordar que sus compañías de larga distancia no se transferirán con 
ellos, y que sus compañías de larga distancia serán proveídas por la nueva 
compañía 
 
  
CINDI: 
Cuanto tomara el proceso de portabilidad? 
 
JARED: 
Para una  transferencia de celular a celular, el proceso de portabilidad deberá 
tomar aproximadamente dos horas y media desde el momento que el pedido de 
transferencia es hecho a la compañía anterior.  La FCC no ha mandado un margen 
de tiempo específico para este proceso. Dos horas y media es el marco del tiempo 
acordado por la industria inalámbrica, y la FCC anima a las compañías a usar ese 
margen de tiempo 
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Un transferencia de telefonía fija a un celular tomara probablemente mucho mas 
tiempo para complementar, y podría tomar hasta varios días. Antes de transferir 
de línea fija a una inalámbrica, los consumidores deberán preguntar a sus nuevos 
proveedores cuanto tiempo tomara el proceso. 
 
CINDI: 
La portabilidad de un número causara problemas con el marcado del 911?  
 
CHELSEA:  
Durante el tiempo que el número es transferido de una compañía antigua a la 
nueva, habrá un periodo de "servicio mixto"en el cual el servicio de emergencia 
electrónico de E911 será afectado.  Si los consumidores llaman al 911 durante 
este periodo, la llamada podrá ser transmitida.  Sin embargo, el operador del 
911 no podrá llamarle de regreso si la llamada se desconecta 
 
 
 
 
CINDI: 
Gracias, Una última pregunta: Los consumidores quienes tengan el número dentro 
de las ciudades MSAs serán capaces de usar sus teléfonos cuando estén en 
"roaming"a afueras de estas áreas MSAs? 
 
JARED: 
Si. En áreas donde la portabilidad de numero local inalámbrico no es requerido 
hasta aproximadamente después del 24 de noviembre, los teléfonos con números 
transferidos deberán trabajar tan normalmente como antes. 
 
  
JOHN MULETA: 
Gracias, Tal así como el personal de la Oficina de Telecomunicaciones 
Inalámbricas acaban de explicar, la portabilidad de números inalámbricos será 
implementada el 24 de  noviembre en las 100 ciudades más grandes.  Para poder 
empezar con el proceso de cambiar de compañías, pero a la vez mantener su número 
telefónico actual, los consumidores deberán contactar a la nueva compañía. 
Recuerde que las compañías pueden cobrarle por el proceso de portabilidad, habrá 
contratos a largo plazo que con presentes compañías que deberán ser cancelados- 
talvez con cargos, y es muy improbable que el usuario pueda utilizar el mismo 
aparato telefónico con la nueva red de la nueva compañía. 
  
Sobre los pasados meses, la FCC ha estado monitoreando el progreso de las 
compañías celulares en el implemento de la portabilidad de número local.  
Mientras que al principio algunos obstáculos técnicos podrían ser encontrados en 
el camino, esperamos que el proceso continuara sin complicaciones.  Si el 
consumidor encuentra que su compañía celular no coopera, el deberá presentar una 
querella con la FCC al llamar a la Oficina de Asuntos Gubernamentales y del 
Consumidor al 1-888-225-5322.  Métodos adicionales de cómo presentar una 
querella pueden ser encontrados en la página de Internet de la FCC. Además, 
tenemos organizada un grupo de trabajo que revisara sus quejas y se asegurara 
que los beneficios de portabilidad de número alcance a todo norteamericano en 
una manera pronta. 
 
 


